
Start / Stopp

Aktivitet

Sub-aktivitet

Beslut

System

Externt 

system

Data

Dokument

Extern 

funktion

Start- eller slutpunkt för en process. Det förekommer att endera saknas 

i det presenterade flödet, och beror då på att processen fortätter 

utanför det studerade systemet (avgränsningen).

En aktivitet kan utföras av individer såväl som system och avser 

förändring, förflyttning eller kontroll av data/information.

En sub-aktivitet eller underaktivitet är en aktivitet enligt ovan, men 

tydliggör att det avser ett alternativt flöde.

Beslutspunkter utgör vägval  i en process och är med få undantag 

binära. De kan alltså besvaras med ja/nej, eller i kod Sant/Falskt. En 

beslutspunkt är alltså inte en aktivitet, inte ett delmoment i en process, 

utan endast ett schematiskt verktyg för att i en presentation visa vilka 

delar av ett flöde som är unika för en specifik ordertyp. 

Symbolen visar system såväl som databaser och tydliggör var data 

hämtas/lämnas.

Externa system eller databaser som är tillgängliga/används i den egna 

processen. Det kan gälla adressuppgifter, kreditvärderingar etc.

Symbolen visar en teknisk aktivitet som skapar, tar bort eller ändrar 

data.

Dokument eller mapp, i detta fall i digital mening.

Funktioner som lagts ut på extern aktör, exempelvis distribution eller 

fakturahantering.

Pilar visar riktning i ett flöde, dubbelriktad pil innebär att data/

information både hämtas och lämnas. Fyllda linjer innebär att det 

kräver en manuell aktivitet för att aktiviteten i nästa steg ska utföras.

Pilar visar riktning i ett flöde, dubbelriktad pil innebär att data/

information både hämtas och lämnas. Streckade linjer innebär att det 

avser en automatiserad aktivitet, och att i nästa steg i processen utförs 

utan handpåläggning.

Roll A

Roll B

Roll C

Roll...N

 

”Swimlanes” - Ett utdraget fält som symboliserar att aktiviteter inom 

området utförs av rollen presenterad i vänsterkant. 

En roll kan utgöras av funktioner såsom kundservice eller ekonomi 

såväl som system i de fall det avser automatiserade processer.
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